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 مقدمة

ًًوتعزيزًًًاللهًًكتابًًخدمةًًفيًًالشرقيةًًبالمنطقةًًالكريمًًالقرآنًًلتحفيظًًالخيريةًًالجمعيةًًرسالةًًمنًًانطلاقا ً
ًمسؤوليتها ًالمجتمعية،ً ًوامتدادا ًً ًرؤيةًًلمستهدفاتً ًالمملكةً ًالعربيةً ًالسعوديةً ً2030ً ًتنميةًًفيً ًالعملً
ًالجمعية،ًًفيًًالتطوعيًًالعملًًدارةلًإًًالحاكمًًالتنظيميًًالمرجعًًًلتكونًًوالإجراءاتًًالسياسةًًهذهًًأعدتًًالتطوعي،

ًأعلىًًوتحقيقًًالتطوعية،ًًالجهودًًاستثمارًًًكفاءةًًورفعًًوالمتطوعين،ًًالجمعيةًًبينًًالعلاقةًًتنظيمًًيضمنًًبما
ً.التطوعيةًالممارساتًفيًوالاستدامةًًوالجودةًالحوكمةًدرجات

ً

 الهدف

 الأولى: المادة
ًيحققًًًواضحًًمؤسسيًًإطارًًوفقًًالجمعيةًًداخلًًالتطوعيًًالعملًًتنظيمًًإلىًًوالإجراءاتًًالسياسةًًهذهًًتهدف

 :يليًما

 .المعتمدةًوالمعاييرًالأنظمةًوفقًالتطوعيًالعملًلإدارةًفاعلةًمؤسسيةًمنظومةًبناء .1
ًواحتياجًًوخبراتهمًًمهاراتهمًًوفقًًالمناسبةًًالفرصًًفيًًوتسكينهمًًًالمتطوعينًًاستقطابًًكفاءةًًفعرً .2

 .الجمعية
 .والمسؤولياتًوالمخرجات،ًوالمهام،ًالأهداف،ًوضوحًًحيثًمنًالتطوعيةًالفرصًًجودة ضمان .3
  .التطوعيًبالعملًالمتعلقةًوالتعليماتًًواللوائحًبالأنظمةًالالتزام .4
  .ومحفزةًآمنةًتطوعيةًبيئةًًتوفير .5
 . والفروعًالإداراتًبينًللتطوعًالتشغيليةًالإجراءاتًتوحيد .6
  .المشتركةًالأهدافًلتحقيقًالجمعيةًومنسوبيًالمتطوعيًنًبينًالتكامل .7
 . المتطوعينًوبياناتًالتطوعيةًالساعاتًتوثيق .8
  .ممارساتهًوتحسينًالتطوعيًالعملًأثرًقياس   .9
 .التطوعيًالعملًاستدامة .10
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 النطاق 

 : ثانيةال المادة
ًًمنهاً،ًًتستفيدًًأوًًًعليهاًًتشرفًًأوًًًالجمعيةًًتنفذهاًًالتيًًالتطوعًًأعمالًًًجميعًًعلىًًوالإجراءاتًًالسياسةًًهذهًًتطبق

ً:الخصوصًوجهًعلىًوتشمل

 .وأنشطتهاًومبادراتهاًالجمعيةًبرامجًفيًالمشاركينًالأفرادًالمتطوعيًنًجميع .1
 معها.ًبالتنسيقًأوًًالجمعيةًإشرافًتحتًتعملًالتيًالتطوعيةًالفرق .2
 المتطوعينً.ًجهودًمنًتستفيدًالتيًالتنظيميةًوالوحداتًوالفروعًالإدارات .3
 الرسميةً.ًقنواتهاًعبرًأوًًالتطوعيًًللعملًالوطنيةًالمنصةًًعبرًالجمعيةًتطرحهاًالتيًالتطوعيةًالفرص .4
 التخصصيةً.ًأوًًالمستمرةًأوًًالمؤقتةًأوًًالموسميةًالتطوعيةًالمبادرات .5
ًًبالعلاقةًيتعلقًًماًحدودًفيًالتطوعيةًالفرصًًدعمًأوًًتنفيذًفيًالجمعيةًمعًتتعاونًالتيًالشريكةًالجهات .6

 .الجمعيةًمعًالتنظيميةًأوًًالتعاقدية

 التعاريف

 : ةلثثا ال المادة
 :منهاًكلًأمامًالموضحةًالمعانيًتيةالًًبالمصطلحاتًيقصدًالسياسة،ًهذهًتطبيقًلأغراض

 .عملًوآلياتًوضوابطًنماذجًًمنًبهاًيرتبطًوماًالجمعية،ًفيًالتطوعيًالعملًوإجراءاتًسياسةًة:سياسال .1
 .الشرقيةًبالمنطقةًالكريمًالقرآنًلتحفيظًالخيريةًالجمعيةًالجمعية: .2
ًًمقابلًًاشتراطًًًدونًًواختياره،ًًبطوعهًًاعتباريًًأوًًًطبيعيًًشخصًًيقدمهًًعملًًأوًًًجهدًًكلًًًالتطوعي:ًًالعمل .3

 وتنميته.ًالمجتمعًخدمةًفيًرغبةً ًمادي،
 المعتمدة.ًوالإجراءاتًالأنظمةًوفقًالجمعيةًخلالًًمنًتطوعيا ًًعملا ًيقدمًًشخصًكلًالمتطوع: .4
ًهذهًًتطبيقًًًومتابعةًًالجمعية،ًًفيًًالتطوعيًًالعملًًبإدارةًًالمختصةًًالتنظيميةًًالجهةًًالتطوع:ًًقسم .5

 ً.السياسة
ًًفيهاًًًالمتطوعيًنًًإشراكًًًيتمًًًومخرجات،ًًوأهدافًًونطاقًًبزمنًًمحددةًًمهمةًًأوًًًنشاطًًًالتطوعية:ًًالفرصة .6

 ً.معيًنًغرضًًلتحقيق
ًبرنامجًًًلتنفيذًًًمعهاًًبالتنسيقًًأوًًًالجمعيةًًإشرافًًتحتًًيعملونًًالمتطوعيًنًًمنًًمجموعةًً:التطوعيًًالفريق .7

 .محددةًتطوعيةًفرصةًأوًًمبادرةًأوً
ًًوحقوقًًًالتطوعيًًًالعملًًطبيعةًًوتوضحًًًوالمتطوع،ًًالجمعيةًًبيًنًًالعلاقةًًتنظمًًوثيقةًًالتطوع:ًًاتفاقية .8

 ً.الطرفينًوالتزامات
ًًالعملًًأداءًًأثناءًالمتطوعًبهاًًيلتزمًالتيًوالأخلاقيةًالمهنيةًوالسلوكياتًالقيمًمجموعةًالأخلاقي:ًالميثاق .9

 .التطوعي
 التطوعيً.ًالعملًوتوثيقًًًلتنظيمًالرسميةًالمنصةًالتطوعي:ًللعملًالوطنيةًالمنصة .10
ًًضمنًًبهاًًالمكلفًًالمهامًًتنفيذًًفيًًالمتطوعًًيقضيهًًالذيًًالمعتمدًًًالفعليًًالوقتًً:التطوعيةًًالساعات .11

 ً.معتمدةًتطوعيةًفرصة
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ً
ً
ً
 
ًًأدائهًًًواعتمادًًوتوجيهه،ًًالتطوعية،ًًالفرصةًًتنفيذًًًأثناءًًالمتطوعًًبمتابعةًًالمكلفًًالشخصًًالمباشر:ًًالمشرف .12

 وساعاتهً.
 أعماله.ًتنفيذًًًفيًالمتطوعينًمشاركةًمنًيستفيدًالذيًالبرنامجًأوًًالفرعًأوًًالإدارةًالمستفيدة:ًالجهة .13
ًأوًًحيادهًعلًىًتؤثرًقدًمباشرةًًغيرًأوًًمباشرةًشخصيةًمصلحةًللمتطوعًفيهاًيكونًحالةًأيًالمصالح:ًتعارض .14

 التطوعيً.ًللعملًأدائهًجودةًأوًًالتزامه

 المرجعية  التشريعات

 : رابعة ال المادة

 ً:التيةًالمرجعياتًًإلىًالسياسةًهذهًتستند
ًً.(70)مً/ًرقمًالملكيًًبالمرسومًالصادرًالسعوديةًالعربيةًالمملكةًفيًًالتطوعيًًالعملًنظام .1
 ً.ـه1443ًًعامًالصادرةًالتطوعيًللعملًالتنفيذيةًاللائحة .2
ًالجمعياتً.ًحوكمةًقواعد .3
 ً.)إدامة(ًالتطوعًلإدارةًالوطنيةًالمعايير .4
 .الجمعيةًفيًالمعتمدةًالداخليةًواللوائحًالسياسات .5
ًالنزاهةًًأوًًًالحوكمةًًأوًًًالبياناتًًبحمايةًًأوًًًالتطوعيًًًبالعملًًعلاقةًًًذاتًًأخرىًًتعليماتًًأوًًًلوائحًًأوًًًأنظمةًًأي .6

 .الفسادًومكافحة
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 ثانيال فصلال
 الحوكمة والمسؤوليات
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 التطوعي العمل مبادئ

 : خامسةال المادة

 ً:التيةًبالمبادئًالتطوعيًالعملًوإدارةًتنظيمًًًعندًالجمعيةًتلتزم

 .إلزامًأوًًإكراهًدونًلمتطوعاًرغبةًًعلىًالتطوعيًًالعملًيقوم .1
 ً.التطوعيًللعملًالمنظمةًوالتعليماتًبالأنظمةًالالتزام .2
 ً.التطوعيًالعملًوأخلاقياتًالإسلاميةًالقيمًاحترام .3
 ً.التطوعيةًالفرصًإدارةًفيًالشفافية .4
 .والموظفينًالمتطوعينًبينًالتكاملًتحقيق .5
 .الجمعيةًأهدافًيخدمًبماًالمتطوعينًمهاراتًتوظيف .6
 .المجتمعيةًالمشاركةًعلىًتشجعًإيجابيةًعملًبيئةًًتوفير .7
 .وتحفيزهمًًالمتطوعيًنًجهودًتقدير .8
 .والجمعيةًللمستفيدينًمستدامًًوأثرًمضافةًقيمةًلتحقيقًالتطوعيةًالجهودًتوجيه .9
ًمراعاة .10 ًحقوقً ًالمستفيدينً ًوالمحافظةً ًعلىً ًكرامتهمً ًوخصوصيتهمً ًوسلامتهمً ًجميعًًفيً ًالأعمالًً

 .التطوعية

 والمسؤوليات الأدوار

 : سادسةال المادة

 ً:الإدارةًًمجلس .1

 :ذلكًويشملًالتطوعيً،ًالعملًعلىًالعامًالإشرافًمسؤوليةًالإدارةًمجلسًيتولى

 ً.عليهاًتطرأًتحديثاتًوأيًالتطوعيًالعملًسياسةًاعتماد -أ
 التطوعيً.ًلعملباًالمتعلقةًالسنويةًالتقاريرًعلىًالاطلاع -ب

 ً:التنفيذيةًالإدارة .2

 ً:مهامهاًوتشملًًالتطوعي،ًالعملًتنفيذًعلىًالعامًالإشرافًمسؤوليةًالتنفيذيةًالإدارةًتتولى

 الاستراتيجية.ًالجمعيةًتوجهاتًمعًالتطوعيًالعملًمواءمة -أ
 النوعية.ًًالتطوعيةًالمبادراتًدعم -ب
 التطوعيً.ًالعملًعلىًالعامًالإشراف -ج
 التطوعيً.ًللعملًالتشغيليةًالخططًاعتماد -د
 ً.والفروعًالإداراتًمعًالتطوعيًًالعملًًتكاملًعلىًالعمل -ه
 التطوعيً.ًالعملًلدعمًاللازمةًالمواردًتوفير -وً

ً
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ً

ً

ً

 :التطوعًقسم .3

ًًبالإداراتًًًالخاصةًًالتطوعيةًًالفرصًًتنفيذًًالتطوعًًقسمًًيتولىًًلاوًًًالتطوعي،ًًالعملًًبإدارةًًالمختصةًًالجهةًًهوً
 ويتولىً:ً،التشغيليةًوالرقابةًوالتطويرًوالمتابعةًوالتمكينًالتنظيمًدورهًوإنماًوالفروع،

 ً.الاستراتيجيةًبالخطةًوربطهاًللتطوعًالسنويةًوالخطةًالاستراتيجيةًإعداد -أ
 .والنماذجًوالإجراءاتًالسياساتًتطوير -ب
 .العامةًالتطوعيةًالفرصًًوابتكارًتصميم -ج
 .والفرزًوالتسجيلًًالاستقطابًعملياتًإدارة -د
 .العامةًوالتدريبًالتأهيلًبرامجًتنفيذ -ه
 ً.المتطوعينًأداءًمتابعة -وً
 الفروع.وًًبالإداراتًالتطوعًومنسقيًمسؤوليًعلًىًالفنيًالإشراف ً-ز
 .التطوعيًللعملًالوطنيةًوالمنصة(ERPً)ًالإلكترونيًالنظامًعبرًالمتطوعينًبياناتًإدارة -ح
 الدوريةً.ًوالتحليلاتًالتقاريرًإعداد -طً

 ً:والفروعًالإدارات .4

ًًوتشملًًًوالمتابعة،ًًوالتنفيذًًالتخطيطًًعنًًمباشرةًًمسؤوليةًًالمتطوعينًًمنًًالمستفيدةًًوالفروعًًالإداراتًًتتحمل
 يليً:ًماًمسؤولياتها

 ً.التشغيليةًخططهاًعلىًبناءً ًللمتطوعينًالفعلًيًالاحتياجًتحديد -أ
 .الفرعًأوًًللإدارةًالتابعةًالتطوعيةًبالفرصًيتعلقًًفيماًالتطوعًقسمًًمعًالتنسيقًعنًمسؤولًًعيينت -ب
 .التطوعًقسمًًمعًبالتنسيقًوالفروعًالإداراتبًالخاصةًالتطوعيةًالفرصًتصميم -ج
 وإغلاقها.ًالتطوعيًللعملًالوطنيةًالمنصةًعلىًالتطوعيةًالفرصًإنشاء -د
 البرامج.ًتنفيذًعلىًالمباشًرًالإشراف -ه
 المتطوعين.ًاستقطاب -وً
 الفرعً.ًأوًًبالإدارةًالخاصةًالبرامجًتنفيذ ً-ز
 ً.خاصةالًوالتدريبًالتأهيلًبرامجًتنفيذ -ح
 ً.المتطوعيًنًأداءًتقييم -طً
 .التطوعًلقسمًالدوريةًالتقاريرًرفع -ي
 والتحفيزً.ًالتكريم -ك

 ً:المباشًرًالمشرف .5

ً:يليًماًمهامهًوتشملًًالمتطوعين،ًعلىًالإداريًأوًًالميدانيًالإشرافًمسؤوليةًالمباشًرًالمشرفًيتولى

 منه.ًالمطلوبةًوالمسؤولياتًالمهامًبطبيعةًالمتطوعًعريفت -أ
 التنفيذً.ًأثناءًأدائهًومتابعةًالمتطوعًتوجيه -ب
 والتعليمات.ًبالأنظمةًًالمتطوعًالتزامًمنًالتأكد -ج
 العمل.ًأثناءًالمتطوعًتواجهًالتيًوالتحدياتًالمشكلاتًمعالجة -د
 للمتطوع.ًالفعليةًوالمشاركةًًالحضورًًتوثيق -ه
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ً

ً

 

 ً.المطلوبًالوجهًعلىًالمهامًإنجازًمنًالتأكدًبعدًًالتطوعيةًًالساعاتًاعتماد -وً
 التقييمً.ًنتائجًًورفعًًالمتطوعًأداءًتقييم ً-ز
 التطوعية.ًبالفرصةًالمتعلقةًالتطويريةًوالمقترحاتًالملاحظاتًرفع -ح

 :المؤسسيًالاتصالًقسم .6

 خلالً:ًمنًالتطوعيًالعملًًدعمًالمؤسسيًالاتصالًقسمًيتولى

 .للجمعيةًالرسميةًالقنواتًعبرًالتطوعيةًالفرصًنشر -أ
 الإعلاميةً.ًالموادًاعتماد -ب
 .التطوعيةًًللبرامجًالإعلاميةًالتغطيةًفيًالمساهمة -ج
 .والإحصائياتًًالإنجازاتًإبراز -د

 :المؤسسيًوالتكاملًالتنسيق .7

ًًالتكاملًًيحققًًبماًًالتطوعًًًقسمًًمعًًوالتنسيقًًبالتعاونًًًالتنظيميةًًوالوحداتًًوالفروعًًالإداراتًًجميعًًًتلتزمً
 ذلك:ًويشملًالتطوعي،ًالعملًإدارةًفيًالمؤسسي

ًاللازمةً.ًوالبياناتًالمعلوماتًبادلت -أ
ًالتطوعية.ًوالمبادراتًالفرصًتطويرًفيًالمشاركة -ب
ًالتطوعية.ًوالأنشطةًالبرامجًتنفيذًدعم -ج
ًالمعتمدة.ًوالنماذجًبالإجراءاتًالالتزام -د
 التطوعيً.ًالعملًًجودةًوتحسينًالأثرًقياسًفيًالمساهمة -ه

ًالمواردًًًإدارةًًتكونًًالتطوعي،ًًبالعملًًالمتعلقةًًوالمسؤولياتًًالأدوارًًفيًًتداخلًًأوًًًتعارضًًوجودًًحالًًفي •
 .فيهًالفصلًفيًالمرجعًالبشرية
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 ثالثال فصلال
 إدارة الفرص التطوعية
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 التطوعية  الفرص  لإدارة العام الإطار

 : سابعةال المادة

ًويجبًً،أثرهاًوقياسًالفرصةًنتائجًًبتقييمًوتنتهيً،الاحتياجًبتحديدًتبدأًمنهجيةًوفقًالتطوعيةًالفرصًإدارةًتتم
 :التيةًبالمراحلًالتطوعيةًالفرصًجميعًتمرًأن

  .المستهدفةًالأعمالًمعًيتناسبًبماًالتطوعية(ًالساعاتًالمتطوعين،ً)عددًالاحتياجًتحديد .1
 .التطوعيةًالفرصةًتصميم .2
 ً.الفرصةًواعتمادًمراجعة .3
  ً.المتطوعينًواستقطابًالفرصةًنشر .4
 ً.المتقدميًنًواختيارًفرز .5
 . المتطوعينًوتسكيًنًًقبول .6
 ً.عليهاًوالإشرافًالفرصةًتنفيذ .7
 .والفرصةًالمتطوعيًنًتقييم .8
  .التطوعيةًًالساعاتًاعتماد .9
 ً.الفرصةًإغلاق .10

 .التطوعًقسمًموافقةًعدبًإلاًالإطارًهذاًخارجًتطوعيةًفرصةًأيًًتنفيذًصحيًلا •

 التطوعية  الفرص تصميم

 : ثامنةال المادة

ًًأفضلًًوفقًًتطوعيةًًتجربةًًوتوفرًً،الأهدافًًتحقيقًًتضمنًًواضحةًًبصورةًًالتطوعيةًًالفرصًًبتصميمًًالجمعيةًًقومت
 ً:التيةًالعناصًًالتطوعيةًالفرصةًتصميمًيتضمنًأنًعلىًالممارسات،

 .التطوعيةًالفرصةًاسم .1
ً.الفرصةًوصف .2
 الرئيسيً.ًالتطوعًمجال .3
ًً.الفرعيًالتطوعًمجال .4
 وجد(.ً)إنًالشريكةًالجهة .5
 .الواحدةًللساعةًالتقريبيةًالمهمةًقيمة .6
 .الفرصةًمنسق .7
 معية.الجًعلىًالعائدةًالفوائد .8
 .مباشرةًنشرهاًفيًالرغبةوًًاستعجالها،ًمدىًً،بعد(ًعنً)حضوري،ًتنفيذهاًطريقةًحيثًمنًالفرصةًطبيعة .9
 .احترافي(ًمهاري،ً)عام،ًالفرصةًمستوى .10
 جماعي(.ً)فردي،ًالمشاركةًنوع .11
 .للفرصةًالعامًالهدف .12
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ً

 

ًالتفصيلية.ًالأهداف .13
 المتوقعة.ًالمخرجات .14
ًالمطلوبة.ًوالمهاراتًالمؤهلات .15
ًالمطلوبينً.ًالمتطوعينًعدد .16
ً.المطلوبةًالتطوعًساعاتًعدد .17
ًالفرصة.ًتنفيذًمدة .18
 التنفيذً.ًموقع .19
ًالمباشر.ًالمشرف .20
ًالفرصة.ًنجاحًقياسًمؤشرات .21
ًمعها.ًالتعاملًوآليةًالمحتملةًالمخاطر .22
 للتنفيذً.ًاللازمةًوالتجهيزاتًاردالموً .23
 والتنفيذً.ًللقياسًوقابلةًًواضحةًللمتطوعينًالمحددةًالمهامًتكونًأنًيجب •

 التطوعية  الفرص واعتماد مراجعة 

 : تاسعةال المادة

ًمنًًوالتأكدًً،لمراجعتهاًًيفوضهًًمنًًأوًًًالتطوعًًقسمًًإلىًًرفعهاًًيتمًًالتطوعية،ًًالفرصةًًتصميمًًمنًًالانتهاءًًبعد
 ً:التيةًالعناصًًتضمنها

ًالمطلوبة.ًالبياناتًجميعًاكتمال .1
ًومهامهاً.ًالفرصةًأهدافًوضوح .2
ًوخططها.ًالجمعيةًأهدافًمعًتوافقها .3
ًالمطلوبين.ًالمتطوعيًنًعددًمناسبة .4
ًالمقترحةً.ًوالساعاتًالتنفيذًمدةًملاءمة .5
ًوالتنظيميةً.ًًالنظاميةًالجوانبًمراعاة .6
 بالفرصة.ًالمرتبطةًالمحتملةًالمخاطرًمعالجة .7

 التطوعية  الفرص نشر

 : عاشرة ال المادة

ًويشملًً،المناسبةًًوالقنواتًًالوسائلًًخلالًًًمنًًالمستهدفةًًللفئاتًًالتطوعيةًًالفرصًًًإتاحةًًعلًىًًالجمعيةًًتعمل
 ذلك:

ًالتطوعيً.ًللعملًالوطنيةًالمنصةًعبرًالفرصًشرن .1
 للجمعيةً.ًالإلكترونيًالموقعًعبرًعنهاًالإعلان .2
 الاجتماعي.ًالتواصلًوسائلًفيًالرسميةًالجمعيةًحساباتًعبرًالنشر .3

ً
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ًالحاجة.ًعندًالمجتمعيةًالشراكاتًمنًالاستفادة .4
 الجمعية.ًمنًالمعتمدةًالأخرىًالإعلاميةًالقنواتًاستخدام .5

ًالفرصةًًًطبيعةًًًفهمًًمنًًالمتطوعًًتمكنًًالتيًًالأساسيةًًالمعلوماتًًالفرصةًًعنًًالإعلانًًيتضمنًًأنًًويجب •
 عليهاً.ًالتقديمًوآليةًومتطلباتها

 المتطوعي  واختيار فرز

 عشرة:  الحادية المادة

ًًموضوعيةًًًمعاييرًًوفقًًًالتطوعيةًًللفرصةًًالمتقدميًنًًطلباتًًبفرزًًًالمستفيدةًًالإدارةًًأوًًًالتطوعًًقسمًًًيقوم
 ذلكً:ًويشملً،وعادلة

ًالمتقدمين.ًبياناتًمراجعة .1
ًالمطلوبةً.ًالشروطًًاستيفاءًمنًالتحقق .2
ًالعلاقة.ًذاتًًوالخبراتًالمهاراتًتقييم .3
ًالحاجة.ًعندًالاختباراتًأوًًالشخصيةًالمقابلاتًإجراء .4
ًمعلنةً.ًمعاييرًوفقًًالمتقدميًنًبينًالمفاضلة .5
 الاحتياط.ًوقوائمًالمقبوليًنًقوائمًإعداد .6

 وتسكينهم  المتطوعي قبول

 عشرة:  يةثان ال المادة

ًًوتشملًًًً،المناسبةًًالتطوعيةًًالفرصًًًفيًًوتسكينهمًًًالمتطوعينًًقبولًًًيتمًًالاختيارًًعمليةًًمنًًالانتهاءًًبعدً
 :يليًماًالتسكينًإجراءات

ً.المناسبةًالوسائلًعبرًبالقبولًًالمتطوعًإشعار .1
 التطوعية.ًالفرصةًبمعلوماتًًالمتطوعًتزويد .2
ًالتطوع.ًاتفاقيةًتوقيع .3
ًوالتزاماتهً.ًحقوقهًعلىًالمتطوعًإطلاع .4
ًالمباشر.ًالمشرفًتحديد .5
ًالمعتمدة.ًالأنظمةًفيًًالمتطوعًبياناتًتسجيل .6
ًالتنفيذً.ًبدءًقبلًاللازمةًالتدريبيةًبالبرامجًالمتطوعًإلحاق .7

ًنهائيا ًًًالمتطوعًًقبولًًًيعدًًلًاوًًً،والتسكينًًالقبولًًإجراءاتًًاستكمالًًقبلًًتطوعيًًعملًًأيًًمباشرةًًيجوزًًلا •
ً.المتطلباتًجميعًًاستكمالًبعدًًإلا

ً

ً
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 التطوع شروط

 عشرة:  الثالثة المادة

ًيلي:ًماًالجمعيةًتطرحهاًالتيًالتطوعيةًالفرصًفيًللمشاركةًالمتطوعًلقبولًشترطًي

ًوالسلوك.ًالسيرةًحسنًالمتطوعًيكونًنأً .1
ًالتطوعية.ًللفرصةًالمطلوبةًالخبراتًأوًًالمهاراتًأوًًالمؤهلاتًلديهًتتوافرًأن .2
ًالجمعية.ًفيًالتطوعيًللعملًالمنظمةًًوالتعليماتًوالسياساتًواللوائحًبالأنظمةًيلتزمًأن .3
ًفيه.ًوردًًبماًوالالتزامًًالتطوعيًللعملًالأخلاقيًالميثاقًعلىًيوافقًأن .4
ًأثناءهاً.ًأوًًالمشاركةًقبلًالمصالحًفيًتعارضا ًًتشكلًًقدًحالةًأيًعنًيفصحًأن .5
ًالحاجة.ًعندًالتطوعيةًالفرصةًطبيعةًتتطلبهاًالتيًالتأهيليةًالبرامجًأوًًالمقابلاتًيجتازًأن .6
ًودقيقة.ًصحيحةًبصورةًالمطلوبةًوالمعلوماتًالبياناتًيقدمًأن .7
ًالتطوعية.ًبالفرصةًالخاصةًوالاشتراطاتًوالسلامةًالأمنًبتعليماتًيلتزمًأن .8
ًذلكً.ًتستدعيًالفرصةًطبيعةًكانتًمتىًالمطلوبةًالمهامًلأداءًصحيا ًًلائقا ًًيكونًأن .9
ًالجمعية.ًلدىًالمعتمدةًوالتسكينًوالقبولًًالتسجيلًإجراءاتًاستكمال .10
ًً.المختصةًالجهاتًمنًتعليماتًبهاًتصدرًأوًًالتطوعيةًالفرصةًطبيعةًتقتضيهاًإضافيةًشروطًًأي .11

 عشرة الثامنة  سن دون التطوع شروط

 عشرة:  ةرابعال المادة

ًالواردةًًًالتطوعًًشروطًًًمراعاةًًمعًًعشرةًًالثامنةًًسنًًدونًًهمًًلمنًًالتطوعيةًًالأعمالًًفيًًالمشاركةًًالجمعيةًًتتيح
ًً:التاليةًالشروطًًإلىًإضافةًالسياسة،ًهذهًفي

ًالتحاقهًًًقبلًًًمعهًًالتطوعيةًًالفرصةًًتنفيذًًميثاقًًًوإبرامًً،عشرةًًالثامنةًًسنًًدونًًًالمتطوعًًأمرًًوليًًموافقة .1
ً.التطوعيةًبالفرصة

ًًمنًًتحرمهًًأوًًًصحتهًًأوًًًمتهلًابسًًتضرًًقدًًًتطوعيةًًفرصةًًبأيًًًعشرةًًالثامنةًًًسنًًدونًًالمتطوعًًإلحاقًًعدم .2
 .العمريةًومرحلتهًمهاراتهوًًقدراتهًًالتطوعيةًالفرصةًتراعيًًوأنًلهً،ًالمكفولةًحقوقه

ًًتعرضهًًًأوًًًمتهلًابسًًتضًرًًلاًًيتالًًالتطوعيةًًالفرصًًًتنفيذًًًةتًرفًًطيلةًًلهًًزملًامًًمتخصصًًمشرفًًأوًًًمراقبًًتوفر .3
ً.للخطر

 الطارئة التطوعية  الفرص

 عشرة:  ةخامسال المادة

ًًتطبيقًًًيتمًًأنًًعلىًًالحاجة،ًًعندًًاستثنائيةًًأوًًًموسميةًًأوًًًعاجلةًًتطوعيةًًمبادراتًًأوًًًفرصًًطرحًًللجمعيةًًحقي
 ً.هدافالًأًًوتحقيقًًًحقوقهمًًًوحفظًًالمتطوعيًنًًسلامةًًيضمنًًبماًًالسياسةًًهذهًًفيًًالواردةًًالأساسيةًًالمتطلبات
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 التطوعية الفرص على التعديل

 عشرة:  ةسادسال المادة

ًالفرصةًًتغييرًًأوًًًالمتطوعينًًبحقوقًًالإخلالًًعدمًًمراعاةًًمعًً،الحاجةًًعندًًالتطوعيةًًالفرصةًًتعديلًًللجمعيةًًحقي
 ذلكً:ًيشملوًً،كافيةًفترةًقبلًوموافقتهمًإشعارهمًدونًجوهريا ًًتغييرا ً

 التنفيذً.ًمدةًتعديل .1
ًالمتطوعينً.ًعددًًتعديل .2
ًالمهامً.ًنطاقًتعديل .3
ًالتنفيذً.ًموقعًتعديل .4
 المباشرً.ًالمشرفًتعديل .5

 التطوعية  الفرص إلغاء

 عشرة:  ةبعسا ال المادة

ًًالمتطوعيًنًًإشعار  ويتمًً،لذلكًًمبررةًًأسبابًًوجدتًًإذاًًمؤقتا ًًًتعليقهاًًأوًًًالتطوعيةًًالفرصةًًإلغاءًًللجمعيةًًيحق
 ً:ومنهاً،عليهًالمترتبةًوالإجراءاتًالأسبابًتوضيحًمعًًبذلك

 للفرصة.ًالفعليةًالحاجةًعدم .1
ًالاستثنائية.ًأوًًالطارئةًالظروف .2
ًالمتطوعينً.ًسلامةًعلىًتؤثرًمخاطرًوجود .3
ًللتنفيذً.ًاللازمةًًالمواردًتوفرًعدم .4
ًالتعليق.ًأوًًالإلغاءًتستوجبًتنظيميةًقراراتًأوًًتعليماتًصدور .5

 التطوعية  الفرص توثيق

 عشرة:  ةثامنال المادة

ًالخاصةًًوإتلافهاًًبالوثائقًًًالاحتفاظًًًسياسةًًوفقًًسجلاتهاًًوحفظًًالمنفذةًًالتطوعيةًًالفرصًًجميعًًًتوثيقًًيتم
 :التوثيقًويشملً،بالجمعية

 التطوعيةً.ًالفرصةًبيانات .1
ًالمشاركينً.ًالمتطوعينًبيانات .2
ًالمعتمدة.ًالتطوعيةًالساعات .3
ًوالملاحظاتً.ًالتقارير .4
ًالتقييمً.ًنتائج .5
ًالمستفادةً.ًالدروس .6
ًبالفرصةً.ًمرتبطةًنماذجًأوًًمستنداتًأي .7
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 والتأهيل للتدريب العام الإطار

 عشرة:  ةتاسعال المادة

ًًتقومًًًلذلكًًأهدافه،ًًوتحقيقًًًالتطوعيًًالعملًًًلنجاحًًالعواملًًأحدًًًيعدًًًقدراتهمًًوتطويرًًالمتطوعينًًتأهيل
ً.وفعاليةًًبكفاءةًًمهامهمًًأداءًًمنًًيمكنهمًًًبماًًللمتطوعينًًاللازمةًًوالتأهيليةًًالتدريبيةًًالبرامجًًبتوفيرًًالجمعية

ًمستوىًًًمراعاةًًمعًًبها،ًًالمكلفينًًالتطوعيةًًالفرصًًطبيعةًًبحسبًًالمتطوعينًًجميعًًوالتأهيلًًًالتدريبًًويشمل
 فرصةً.ًلكلًالمطلوبةًوالمهاراتًالخبرة

 والتأهيل التدريب أهداف

 : العشرون  المادة

 يلي:ًماًتحقيقًإلىًالجمعيةًفيًوالتأهيلًالتدريبًبرامجًتهدف

 ً.وبرامجهاًوأهدافهاًورؤيتهاًالجمعيةًبرسالةًالمتطوعًتعريف .1
 والتعليمات.ًوالأنظمةًالسياساتًًفهمًمنًالمتطوعًتمكين .2
 بهاً.ًالمكلفًالمهامًًلأداءًالمتطوعًكفاءةًرفع .3
 التطوعي.ًللعملًًالأخلاقيًوالميثاقًبالقيمًًالالتزام .4
 اللازمةً.ًوالسلوكيةًالفنيةًالمهاراتًتنمية .5
 والمخاطرً.ًالأخطاءًتقليل .6
 الجماعي.ًوالعملًالمؤسسيًالعملًثقافةًتعزيز .7
 رضاهً.ًمستوىًورفعًالمتطوعًتجربةًتحسين .8
 النوعية.ًوالبرامجًًالمبادراتًفيًللمشاركةًًالمتطوعينًوتأهيلًإعداد .9
 التطوعيةً.ًالقياداتًوإعدادًالمتميزينًالمتطوعينًتطويرًًخلالًمنًالتطوعيًالعملًاستدامةًدعم .10

 والتأهيل التدريب مسؤوليات

 : العشرونو  الحادية المادة

 التطوعً:ًقسمًمسؤولية .1

 يلي:ًماًالتطوعًقسمًيتولى

ًبإدارةًًًوالتدريبًًالتطويرًًقسمًًمعًًبالتنسيقًًالمناسبةًًالتدريبيةًًالبرامجًًتوفيروًًًالتدريب،ًًخطةًًإعداد -أ
 والفروع.ًوالإداراتً،البشريةًالموارد

 التدريبية.ًالبرامجًتنفيذًًمتابعة -ب
 أثرها.ًوقياسًالتدريبيةًالبرامجًتقييم -ج
 للمتطوعينً.ًالتدريبيةًالسجلاتًحفظ -د
 الحاجة.ًعندًالتدريبيةًبالبرامجًالخاصةًالإشعاراتًأوًًالشهاداتًعدادإً -ه
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 :والفروعًالإداراتًمسؤوليات .2
ًلهاً.ًالتابعةًبالفرصًالخاصةًالتدريبيةًالاحتياجاتًتحديد -أ
ًالتخصصيً.ًالتدريبيًالمحتوىًإعدادًفيًالمشاركة -ب
ًالتنفيذً.ًأثناءًللمتطوعينًالفنيًالدعمًتوفير -ج
 المكتسبةً.ًوالمهاراتًللمعارفًالمتطوعينًتطبيقًمتابعة -د

 ً:المتطوعًمسؤوليات .3
 التدريبية.ًالبرامجًبحضورًالالتزام -أ
 التطوعية.ًالأعمالًتنفيذًأثناءًالتعليماتًتطبيق -ب
 المقررة.ًوالتقييمًالتدريبًمتطلباتًاستكمال -ج

 التدريبية  الاحتياجات تحديد

 : والعشرون ةثاني ال المادة

 على:ًبناءً ًللمتطوعينًالتدريبيةًالاحتياجاتًتحددوًًً،دوريًبشكلًالتدريبيةًالاحتياجاتًمراجعةًًيتم

 ومتطلباتها.ًالتطوعيةًالفرصًطبيعة .1
 ً.المهامًلتنفيذًاللازمةًوالمعارفًالمهارات .2
ًالمتطوعينً.ًأداءًتقييمًنتائج .3
ًوالمشرفين.ًوالفروعًالإداراتًمنًالواردةًالملاحظات .4
ًالتطوعيً.ًبالعملًًالمتعلقةًالتقنيةًأوًًالمستجدات .5
 الجمعية.ًتنفذهاًالتيًالجديدةًوالمشروعاتًالمبادرات .6

 دريبالت أنواع

 : العشرونو  ةلثالثا  المادة

 ً:الحصرًلًاًًالمثالًسبيلًعلىًوتشملًً،بعدًعنًأوًًةحضوريًوالتأهيليةًالتدريبيةًالبرامجًمنًعددا ًًالجمعيةًتعتمد

ًويشمل:ًالجدد،ًللمتطوعينًأساسيا ًًمتطلبا ًًًويعدً،التعريفيًالتدريب .1

ًوأهدافها.ًورسالتهاًبالجمعيةًالتعريف -أ
 التطوعيً.ًالعملًوإجراءاتًبسياسةًالتعريف -ب
ًوالتزاماته.ًالمتطوعًحقوق -ج
 التطوعيً.ًللعملًالأخلاقيًالميثاق -د
ًوالسلامةً.ًالأمنًقواعد -ه
 الجمعيةً.ًمعًالتواصلًآلية -وً
 المستخدمة.ًوالمنصاتًالأنظمة ً-ز

ً
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ًويشمل:ًالتطوعية،ًالفرصةًطبيعةًبحسبًللمتطوعيًنًويقدمً،التخصصيًالتدريب .2

ًالمهامً.ًلأداءًاللازمةًالفنيةًالمهارات -أ
ًبالفرصة.ًالخاصةًالتشغيليةًالإجراءات -ب
ًالعلاقة.ًذاتًالتطبيقاتًأوًًالأنظمةًاستخدام -ج
ًالحاجة.ًعندًالشركاءًأوًًالمستفيدينًمعًالتعامل -د
 بالفرصةً.ًالمرتبطةًالتخصصيةًأوًًالمهنيةًالمتطلبات -ه

ًبهدف:ًالتطوعيةًالفرصةًتنفيذًأثناءًويقدمً،التشغيليًالتدريب .3

ًالعملً.ًأثناءًالمتطوعينًتوجيه -أ
ًالتشغيليةً.ًالملاحظاتًمعالجة -ب
ًالأداء.ًجودةًتحسين -ج
ًوالتعليمات.ًبالإجراءاتًالالتزام -د
ًالمتطوعينً.ًدعم -ه

ًويشملً:ًالتطوعية،ًوالقياداتًالمتميزينًالمتطوعينًويستهدفً،التطويريًالتدريب .4

ًوالإشراف.ًالقيادةًمهارات -أ
ًالتطوعية.ًالفرقًإدارة -ب
ًوالمشروعاتً.ًالمبادراتًإدارة -ج
ًوالتقديم.ًًوالعرضًالتواصلًمهارات -د
ًوالتنظيمً.ًالتخطيطًمهارات -ه
ًالقرارً.ًواتخاذًالمشكلاتًحلًمهارات -وً
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  خامسال فصلال
 حقوق والتزامات المتطوع
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 المتطوع والتزامات لحقوق العامة  المبادئ

 :والعشرون  ةرابعال المادة

ًًالمعتمدةًًوالسياساتًبالأنظمةًًوالالتزامًالمتبادلًوالاحترامًالتعاونًًعلىًوالمتطوعًالجمعيةًبيًنًالعلاقةًتقومً
ًً.العامةًالمصلحةًوتحقيق

ًوالمتطوع،ًًالجمعيةًًبينًًالتنظيميةًًالعلاقةًًمنًًأساسيا ًًًجزءا ًًًفصلالًًهذاًًفيًًالواردةًًوالالتزاماتًًًالحقوقًًوتعدً
 التطوعية.ًالمشاركةًفترةًطوالًبمراعاتهاًًالطرفانًويلتزم

 المتطوع  حقوق

 : والعشرون ةخامسال المادة

 :تطبيقهاًوضمانًبتوفيرهاًالجمعيةًوتلتزمًالتالية،ًبالحقوقًالجمعيةًفيًالمتطوعًيتمتع

 ً:والتوعيةًالمعرفةًفيًالحق .1

ًوبرامجها.ًوأهدافهاًورؤيتهاًالجمعيةًرسالةًعلىًلتعرفا -أ
ًالعلاقة.ًذاتًوالأنظمةًالتطوعيًالعملًوإجراءاتًسياسةًعلىًالاطلاع -ب
ًبهاً.ًالالتحاقًقبلًالتطوعيةًالفرصةًتفاصيلًمعرفة -ت
ًتنفيذهاً.ًالمتوقعًوالمسؤولياتًالمهامًعلىًالاطلاع -ث
ًالمطلوبة.ًالساعاتًوعددًللفرصةًالزمنيةًالمدةًمعرفة -ج
ًمعها.ًالتواصلًوآليةًالمشرفةًالجهةًعلىًالتعرف -ح

 ً:والاحترامًالعادلةًالمعاملةًفيًالحق .2

ًالمتبادلً.ًالاحترامًعلىًقائمةًعملًبيئةًًتوفير -أ
ًمشروعً.ًغيرًسببًًلأيًالمتطوعينًبينًالتمييزًعدم -ب
ًالمهام.ًتوزيعًعندًوإمكاناتهمًالمتطوعينًقدراتًمراعاة -ت
ًوملاحظاتهم.ًمقترحاتهمًإلىًوالاستماعًالمتطوعينًآراءًاحترام -ث
 التطوعيً.ًالعملًًتنفيذًأثناءًتجاوزًأوًًإساءةًأيًمنًالمتطوعًحماية -ج

 ً:آمنةًعملًبيئةًفيًالحق .3

ًالتطوعية.ًبالفرصةًالمتعلقةًالسلامةًًوإرشاداتًتعليماتًتوفير -أ
ًالحاجة.ًعندًاللازمةًالحمايةًوسائلًتوفير -ب
ًالمناسبة.ًالتدابيرًاتخاذًدونًللخطرًالخرينًتعرضًًأوًًتعرضهًقدًبمهامًالمتطوعًتكليفًًعدم -ت
ًخطرا ً.ًيشكلًتطوعيًعملًأيًإيقاف -ث
 طارئة.ًحالةًأوًًحادثًأيًوقوعًعندًًاللازمًًالدعمًتوفير -ج

ً
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ً

ً

 

 :والتأهيلًالتدريبًفيًالحق .4

ًاللازمة.ًوالتأهيليةًالتعريفيةًالبرامجًالمتطوعًحضورً -أ
ًالتطوعية.ًبالفرصةًالمرتبطًالتخصصيًالتدريبًعلىًالحصول -ب
ًالتطوعية.ًالأعمالًتنفيذًأثناءًوالإرشادًالتوجيهًتلقي -ت

 :والدعمًالإشرافًفيًالحق .5

ًالتطوعية.ًللفرصةًمباشًرًمشرفًًتعيين -أ
ًاللازم.ًوالإداريًالفنيًالدعمًتقديم -ب
ًالمشرفة.ًالجهةًمعًواضحةًتواصلًقنواتًتوفير -ت
ًالمتطوع.ًتواجهًالتيًالتحدياتًأوًًالمشكلاتًمعالجة -ث

 ً:والخصوصيةًًالبياناتًحمايةًفيًالحق .6

ًفقط.ًالنظاميةًللأغراضًواستخدامهاًالبياناتًسريةًعلىًالمحافظة -أ
ًالمعتمدة.ًالإلكترونيةًالأنظمةًفيًالمخزنةًالبياناتًحماية -ب

 ً:والتحفيزًالتقديرًفيًالحق .7

ًوالتقدير.ًالشكرًشهاداتًتقديم -أ
ًالتكريمً.ًبرامجًفيًالمتميزينًالمتطوعيًنًإدراج -ب
 .للجمعيةًًالإلكترونًيًوالموقعًالاجتماعيًالتواصلًقنواتًعبرًالمتطوعينًإنجازاتًإبراز -ت
 .توفرهاًعندًالنوعيةًوالبرامجًللجوائزًالمتميزينًالمتطوعينًترشيح -ث

 :التطوعيةًالساعاتًًتوثيقًفيًالحق .8

ًدقيقة.ًبصورةًالمنجزةًالساعاتًتسجيل -أ
ًالتطوعي.ًللعملًالوطنيةًالمنصةًفيًالساعاتًتوثيق -ب
ًالتطوعيً.ًسجلهًعلىًالاطلاعًمنًالمتطوعًتمكين -ج
 المسجلةً.ًًبالساعاتًتتعلقًاعتراضاتًأوًًملاحظاتًأيًمعالجة -د

 ً:الشكاوىًوتقديمًًالتظلمًفيًالحق .9

ًالمعتمدة.ًالقنواتًعبرًالشكوىًتقديم -أ
ًالشكوى.ًإجراءاتًسريةًضمان -ب
 .عملًأيامً(5)ًمدةًخلالًالشكوىًدراسة -ج
ًً.عملًأيامً(10)ًمدةًخلالًالمتخذةًوالإجراءاتًالمعالجةًبنتيجةًالمتطوعًإبلاغ -د
 .الجمعيةًفيًالمعتمدةًالليةًوفقًالقرارًًعلىًالاعتراضًللمتطوعًيحق -ه

 ً:الانسحابًأوًًالاعتذارًفيًالحق .10

ًذلكً.ًأمكنًًمتىًمناسبةًمدةًقبلًالمشرفةًالجهةًإشعار -أ
ًتجهيزات.ًأوًًأدواتًأوًًمستنداتًمنًًبعهدتهًماًتسليم -ب
 بالمستفيدين.ًأوًًالعملًبسيًرًالإضرارًعدم -ج
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ً

ً

ً

 التطوعية.ًالمشاركةًلإنهاءًالمطلوبةًالإجراءاتًاستكمال -د

 :التكليف(ً)عندًالتعويضًفيًالحق .11

 ويشترطً:ً،رسميا ًًبهاًتكليفهًًيتمًالتيًالمصروفاتًعنًالتعويض -أ
 التطوعً.ًقسمًمنًمسبقةًموافقةًوجود •
 .الداعمةًالمستنداتًتقديم •
 المعتمدة.ًالماليةًالسياساتًوفقًالتعويضًيتم -ب

 المتطوع  التزامات

 : والعشرون ةسادسال المادة

ً:يليًماًذلكًويشملًًالجمعية،ًفيًالمعتمدةًوالسياساتًًواللوائحًالأنظمةًبجميعًالمتطوعًيلتزم

ًزامتالال .1 ًميبالقً ًةالإسلاميً ًوالمجتمعيةً ًوالميثاقً ًالأخلاقيًً ًللعملًً ً،التطوعيً ًالالتزامًوًً ًبأنظمةً ًولوائحً
 ً.الجمعية

 .المعتمدةًالتعليماتًوفقًإليهًالموكلةًالمهامًتنفيذ .2

 التطوعيً.ًالعملًإتمامًبعدًوإعادتهاًالمستلمة،ًوالعهدً،الجمعيةًممتلكاتًعلىًالمحافظة .3

ًًللعملًًًالوطنيةًًالمنصةًًلالخًًمنًًالتطوعيًًللعملًًإتمامهًًبعدًًالتطوعيةًًالفرصةًًعنًًرضاهًًمبتقييًًزامتالال .4
 .مًالتقييًعمليةًفيًالمصداقيةًومراعاةً،التطوعي

ًالحفاظً .5 ًعلىً ًالمعلوماتًًسريةً ًالمتعلقةً ًمعيةبالجً ًأوًً ًالفرصةً ًالتطوعيةً ًوبياناتً ًالمستفيدين،ً ًًوعدمً
 ً.التطوعيًالعملًانتهاءًبعدًأوًًأثناءًثالثًطرفًلأيًإفشاءها

 ً.التطوعيًالعملًبأخلاقياتًالالتزام .6

 ً.التطوعيًالعملًبساعاتًالالتزام .7

 .إيجابيةًبصورةًالجمعيةًتمثيل .8

 ً.شخصيةًمصالحًلتحقيقًالتطوعيًالعملًاستغلالًًعدم .9

ًً.الاستمرارًعلًىًالقدرةًعدمًحالًفيًالمشرفةًالجهةًإبلاغ .10

ً

ً

ً

ً
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  سادسال فصلال
 تنفيذ العمل التطوعي

 وإدارة الساعات والتقييم
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 التطوعي  العمل لتنفيذ العام الإطار

 : والعشرون ةبعسا ال المادة

ًمحددة.ًومهامً،واضحةًعملًخططًًوفقًالتطوعيةًوالفرصًًالأعمالًالجمعيةًفذًنت

 التطوعي  العمل مباشرة

 :والعشرون  ةثامنال المادة

ًً:التيةًالمتطلباتًاستكمالًبعدًًإلاًتطوعيةًمهمةًأوًًعملًأيًمباشرةًللمتطوعًحقيًلا

ًالمختصة.ًالجهةًمنًواعتمادهًالتطوعيةًالفرصةًفيًالقبول .1
ًإلكترونيا .ًعليهاًالموافقةًأوًًالتطوعًاتفاقيةًتوقيع .2
ً.وجدت(ً)إنًللفرصةًالمطلوبةًالتدريبيةًًالبرامجًاستكمال .3
ًالعلاقةً.ًذاتًًوالتعليماتًوالمسؤولياتًالمهامًعلىًالاطلاع .4
ًالمباشرً.ًالمشرفًمنًاللازمةًًالتوجيهاتًاستلام .5
 .الفرصةًبطبيعةًًمرتبطةًأخرىًتشغيليةًأوًًنظاميةًمتطلباتًأيًاستكمال .6

 المتطوعي  على الإشراف

 : والعشرون ةتاسعال المادة

ً:ذلكًويشملًالمباشر،ًوالمشرفًالمستفيدةًالجهةًمنًالتطوعيةًالأعمالًمتابعةًتتم

ًومسؤولياتهم.ًبمهامهمًالمتطوعيًنًتعريف .1
ًالتنفيذً.ًأثناءًأدائهمًومتابعةًالمتطوعينًتوجيه .2
ًوالمعوقات.ًالتحدياتًلمعالجةًاللازمًًالدعمًتقديم .3
 والتعليمات.ًبالأنظمةًالالتزامًًمستوىًمتابعة .4
ًالمتطوعينً.ًمعًالمستمرًالتواصلًتعزيز .5
ًبالفرصةً.ًالمرتبطةًوالإنجازاتًًالملاحظاتًرصد .6
 ً.الدوريةًالتقاريرًرفع .7

 وانضباطهم المتطوعي  حضور

 : الثلاثون المادة

ًً:يهعلًويجبً،المعتمدةًالخطةًوفقًإليهًالمسندةًالمهامًتنفيذًبًالمتطوعًيلتزم

ًالتطوعيةً.ًللفرصةًالمحددةًًبالأوقاتًالالتزام .1
 الاستمرار.ًأوًًالحضورًمنًالتمكنًعدمًًعندًالمباشًرًالمشرفًإشعار .2
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ً
ً
ً
ً
ًالتنفيذ.ًأثناءًالمعتمدةًوالضوابطًبالتعليماتًالالتزام .3
ًالمتبادل.ًوالاحترامًالمهنيًالسلوكًعلىًالمحافظة .4

 التطوعية  الساعات تسجيل

 : الثلاثونو  الحادية المادة

ًً،المعتمدةًًوالإجراءاتًًالضوابطًًوفقًًالمتطوعًًأنجزهاًًالتيًًالفعليةًًًالتطوعيةًًالساعاتًًبتسجيلًًالجمعيةًًقومًت
ًيلي:ًماًالتطوعيةًًالساعاتًلاعتمادًويشترطً

ًمعتمدةً.ًتطوعيةًفرصةًضمنًالمشاركةًتكونًًنأً .1
ًالتطوعية.ًالفرصةًفيًًمسجلا ًالمتطوعًيكونًأن .2
ًللفرصة.ًالمحددةًالمهامًضمنًالمنفذًالعملًيكونًأن .3
ًالمعتمدةً.ًالمدةًخلالًًفعليا ًًالعملًًتنفيذًيتمًأن .4
ًالمختصة.ًالجهةًأوًًالمباشًرًالمشرفًمنًالساعاتًاعتماد .5

 المتطوعي  أداء تقييم

 : والثلاثون ةثاني ال المادة

ًويشملًًً،والتحسينًًالتطويرًًفرصًًوتحديدًً،الأداءًًوجودةًًالإنجازًًمستوىًًقياسًًبهدفًًالمتطوعينًًأداءًًتقييمًًيتم
ًيلي:ًماًالفرصةًطبيعةًبحسبًالتقييم

ًوالانضباط.ًًبالحضورًالالتزامًمستوى .1
ًالمهام.ًتنفيذًًجودة .2
ًوالتعليمات.ًبالأنظمةًالالتزام .3
ًالفريق.ًضمنًوالعملًالتعاون .4
 المسؤولية.ًوتحملًالمبادرة .5
ًالخرين.ًمعًوالتعاملًًالتواصلًمهارات .6
ًالمطلوبةً.ًًوالمخرجاتًالنتائجًتحقيق .7

 والتوثيق  التقارير

 : الثلاثونو  ةلثالثا  المادة

ًذلك:ًويشملًالمنفذة،ًالتطوعيةًوالفرصًًالأعمالًعنًالتقاريرًإعدادًيتم

ًالدورية.ًالتشغيليةًالتقارير .1
ًوالنتائجً.ًالإنجازًتقارير .2
ًالتطوعية.ًالساعاتًتقارير .3
 الأثر.ًوقياسًالتقييمًتقارير .4
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ً
ً
ً
ً

 التطوعية  المشاركة  إنهاء

 : والثلاثون  ةرابعال المادة

ًالتيةً:ًالحالاتًمنًأيًفيًالمتطوعًمشاركةًتنتهي

ًأهدافهاً.ًاكتمالًأوًًالتطوعيةًالفرصةًمدةًانتهاء .1
ًالمعتمدة.ًالإجراءاتًوفقًمشاركتهًإنهاءًفيًالمتطوعًرغبة .2
ًالسياسةً.ًهذهًأحكامًأوًًالتعليماتًأوًًبالأنظمةًالمتطوعًالتزامًًعدم .3
ًالمشاركةً.ًإنهاءًتستدعيًمبرراتًأوًًظروفًوجود .4
ًالتطوعية.ًالمشاركةًبإنهاءًالمختصةًاتالجهًًمنًقرارًًصدور .5
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  سابعال فصلال
 إدارة المخاطر والسلامة
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 والسلامة  المخاطر لإدارة العام الإطار

 : والثلاثون ةخامسال المادة

ًوالمستفيدينًًًالمتطوعينًًحمايةلًًالتطوعيًًبالعملًًالمرتبطةًًالمخاطرًًلإدارةًًمؤسسيةًًمنهجيةًًالجمعيةًًتطبق
ًًدليلًًًمعًًيتوافقًًبماًًلفصلاًًهذاًًأحكامًًوتطبقًً،الأعمالًًاستمراريةًًضمانلوًًًوممتلكاتها،ًًالجمعيةًًومنسوبي

ًً.الجمعيةًفيًالمعتمدًالمخاطرًإدارة

 والسلامة  المخاطر إدارة أهداف

 : والثلاثون ةسادسال المادة

ً:يليًماًإلىًالتطوعيًالعملًفيًوالسلامةًالمخاطرًإدارةًخلالًمنًالجمعيةًتهدف

ًالمحتملةً.ًالمخاطرًمنًوالعاملينًوالمستفيدينًالمتطوعينًحماية .1
ًوتجهيزاتهاً.ًوأصولهاًالجمعيةًممتلكاتًعلىًالمحافظة .2
ًالمحتملةً.ًوالخسائرًوالإصاباتًالحوادثًمنًالحد .3
ًوالتعليمات.ًللأنظمةًالامتثال .4
ًالطارئةً.ًالحالاتًمعًًللتعاملًجاهزيةالًرفع .5
ًانقطاعً.ًدونًالتطوعيةًالفرصًتنفيذًاستمرارية .6

 وتقييمها  المخاطر تحديد

 :والثلاثون  ةبعسا ال المادة

ًً،الحاجةًًعندًًًالتنفيذًًًأثناءًًدوريةًًوبصفةًًتنفيذها،ًًقبلًًالتطوعيةًًوالفرصًًبالأعمالًًالمرتبطةًًالمخاطرًًتحديدًًيتم
ًً:ذلكًويشمل

ًالمحتملة.ًالخطرًمصادرًحديدت .1
ًالخطر.ًوقوعًاحتماليةًدراسة .2
ًالمتوقعً.ًالأثرًمستوىًتقييم .3
ًالخطورة.ًمستوىًتحديد .4
ًالمناسبة.ًوالعلاجيةًًالوقائيةًالإجراءاتًتحديد .5
ًالمتابعةً.ًعنًالمسؤولًالشخصًأوًًالجهةًتحديد .6
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 التطوعية  الأعمال في والسلامة  الأمن

 : والثلاثون ةثامنال المادة

ً:يليًماًوالسلامةًالأمنًإجراءاتًوتشملًًوالمستفيدين،ًللمتطوعينًًآمنةًعملًًبيئةًتوفيًرًيتم

 بالسلامة.ًالمتعلقةًوالاشتراطاتًبالتعليماتًالالتزام .1
ًالعملً.ًلطبيعةًالمناسبةًالسلامةًوتجهيزاتًوسائلًتوفير .2
ًالتنفيذ.ًبدءًقبلًالمحتملةًبالمخاطرًًالمتطوعينًتوعية .3
ًبالطوارئً.ًالخاصةًوالتعليماتًالإرشاداتًتوفير .4
ًالإمكان.ًقدرًالتطوعيةًالأعمالًتنفيذًمواقعًسلامةًمنًالتأكد .5
ًمناسبةً.ًضوابطًدونًللخطرًتعرضهمًأوًًقدراتهمًتتجاوزًًأعمالًأيًممارسةًمنًالمتطوعينًمنع .6
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  ثامنال فصلال
 الشكاوى والتظلمات

 والمخالفات والإجراءات التصحيحية
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 العامة المبادئ

 :والثلاثون  ةتاسعال المادة

ًًالتقدمًًًحقًًالمتطوعيًنًًلجميعًًًوتكفلًًوالاحترام،ًًوالشفافيةًًالعدالةًًعلىًًقائمةًًتطوعيةًًبيئةًًًالجمعيةًًتوفير
ًفصلًالًًهذاًًأحكامًًًتطبيقًًًعندًًًالجمعيةًًوتراعىًً،والتجاوزاتًًالمخالفاتًًبمعالجةًًتلتزموًًًالتظلمات،ًًأوًًًبالشكاوى
ًالتيةً:ًالمبادئ

ًوالمخالفاتً.ًالشكاوىًدراسةًفيًوالحيادًالعدالة .1
ًالعلاقة.ًذاتًوالبياناتًالمعلوماتًسرية .2
ًالأطراف.ًجميعًًحقوقًاحترام .3
ًوالتأديبية.ًالتصحيحيةًالإجراءاتًفيًالتدرج .4
ًوالقرارات.ًالإجراءاتًجميعًًتوثيق .5
ًالقرارً.ًاتخاذًقبلًنظرهاًوجهةًإبداءًًحقًالمعنيةًالأطرافًمنح .6

 والتظلمات  الشكاوى

 : الأربعون  المادة

ًً:ذلكًفيًبماًالتطوعي،ًبالعملًالمرتبطةًالحالاتًمنًًأيًًفيًتظلمًأوًًبشكوىًالتقدمًللمتطوعًيحق
ًالتطوعية.ًالفرصًأوًًالمهامًتوزيعًفيًالعدالةًعدم .1
ًطرف.ًأيًًمنًتجاوزًأوًًإساءةًوجود .2
ًالتقييمً.ًنتائجًعلىًالاعتراض .3
ًالتطوعية.ًبالساعاتًالمتعلقةًالقراراتًعلىًالاعتراض .4
ًبحقه.ًالمتخذةًالتأديبيةًالإجراءاتًعلىًالاعتراض .5
ًالمعتمدة.ًالسياساتًأوًًالأنظمةًمعًتتعارضًممارساتًوجود .6
ًالتطوعية.ًبمشاركتهًيرتبطًًآخرًموضوعًأي .7

 المخالفات 

 :الأربعون و  الحادية المادة

ًمخالفةًًويشكلًًالمتطوعًًمنًًيصدرًًامتناعًًأوًًًفعلًًكلًًالنظاميةًًالإجراءاتًًاتخاذًًتستوجبًًالتيًًالمخالفاتًًمنًًيعد
ًً:يأتيًماًً-سبيلًعلى-ًذلكًويشملً،الجمعيةًفيًالمعتمدةًالتعليماتًأوًًالسياساتًأوًًاللوائحًأوًًللأنظمة

 التطوعً.ًاتفاقيةًأوًًالسياسةًهذهًبأحكامًًالإخلال .1
 مقبولً.ًعذرًًدونًالمتكررًالانقطاعًأوًًالغياب .2
 المعتمدةً.ًالتعليماتًأوًًبالمهامًالالتزامًًعدم .3
 صحيحة.ًغيرًبياناتًأوًًمعلوماتًتقديم .4
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ً
ً
ً
 

 الجمعية.ًمواردًأوًًًممتلكاتًاستخدامًإساءة .5
 السريةً.ًالبياناتًأوًًالمعلوماتًإفشاء .6
 العاملين.ًأوًًالمتطوعينًأوًًالمستفيدينًمعًالتعاملًإساءة .7
 مستفيديهاً.ًأوًًمنسوبيهاًأوًًالجمعيةًسمعةًإلىًالإساءة .8
 تصريح.ًدونًشعارهاًأوًًالجمعيةًاسمًاستخدام .9
 تجارية.ًأوًشخصيةًمصالحًلتحقيقًًالتطوعيًالعملًاستغلال .10
 والسلامة.ًالأمنًتعليماتًمخالفة .11
ًً.أعمالهاًأوًًأهدافهاًأوًًالجمعيةًبمصالحًيضرًتصرفًأوًًسلوكًأي .12

 التصحيحية للإجراءات الحاكمة  المبادئ

 : والأربعون ةثاني ال المادة

ً:يليًماًتأديبيًأوًًتصحيحيًًإجراءًأيًاتخاذًعندًيراعى

ًالقرارً.ًاتخاذًقبلًالوقائعًمنًالتحقق .1
ًالمتخذ.ًوالإجراءًالمخالفةًبينًالتناسب .2
ًالتأديبية.ًالإجراءاتًفيًالتدرج .3
ًالحالةً.ًوملابساتًظروفًمراعاة .4
 والقرارات.ًالإجراءاتًجميعًًتوثيق .5
ًً.النهائيًالقرارًاتخاذًقبلًنظرهًوجهةًإبداءًفرصةًالمتطوعًمنح .6

 والتأديبية التصحيحية  الإجراءات

 : الأربعونو  ةلثالثا  المادة

ًًأيًًًعلىًالاعتراضًًللمتطوعًًيحقوًًً،المخالفةًًطبيعةًًًبحسبًًتاليةالًًالإجراءاتًًمنًًأكثرًًأوًًواحدًًًاتخاذًًللجمعيةًًحقي
ً:بحقهًاتخاذهًتمًًًتأديبيًإجراء

ًالشفهي.ًالتنبيه .1
ًالخطي.ًالإنذار .2
ًمحددة.ًتطوعيةًفرصةًمنًالمتطوعًاستبعاد .3
ًمحددة.ًلمدةًالتطوعيةًالمشاركةًتعليق .4
ًبالمخالفة.ًالمرتبطةًالساعاتًاعتمادًإيقاف .5
ًالمبادراتً.ًأوًًالبرامجًبعضًمنًالمتطوعًاستبعاد .6
ًنهائيا .ًالتطوعيةًًالمشاركةًإنهاء .7
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  تاسعال فصلال
 التحفيز والاستدامة

 الفرق التطوعية
 الاحترافيالتطوع 
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 العام الإطار

 : والأربعون ةرابعال المادة

ًًالتطوعيةً،ًًالفرصًًتنفيذًًًفيًًوإشراكهمًًالمتطوعينًًاستقطابًًعلىًًيقتصرًًلاًًواستدامتهًًالتطوعيًًالعملًًنجاح
ًخبراتهمًًًمنًًوالاستفادةًًقدراتهم،ًًوتنميةًًللجمعية،ًًانتمائهمًًتعزيزًًفيًًتسهمًًًمحفزةًًبيئةًًًتوفيًرًًإلىًًيمتدًًبل

ًمعهمً.ًمستدامةًعلاقاتًًوبناءًومهاراتهم،

 والتقدير  التحفيز أهداف

 : والأربعون ةخامسال المادة

ً:يليًماًإلىًوالتقديرًالتحفيزًبرامجًًخلالًمنًالجمعيةًتهدف

ًوالاستمرار.ًلمشاركةلًالمتطوعينًحفيزت .1
ًإسهاماتهم.ًوإبرازًًالمتطوعيًنًجهودًتقدير .2
ًالمتطوعينً.ًلدىًوالانتماءًالرضاًًمستوىًرفع .3
ًالتطوعيً.ًالعملًفيًًوالابتكارًالتميزًتشجيع .4
ًالمتطوعينً.ًمعًومستدامةًإيجابيةًعلاقاتًبناء .5
ًالتطوعي.ًالعملًثقافةًدعم .6

 والتقدير  التحفيز وسائل

 : والأربعون ةسادسال المادة

ًً:ذلكًومنًالمتاحة،ًللإمكاناتًوفقا ًًًالمتطوعينًوتحفيزًلتقديرًالمناسبةًالوسائلًالجمعيةًتعتمد

ًوالتقديرً.ًالشكرًشهادات .1
ًالحاجة.ًعندًالمتميزينًللمتطوعينًالتوصيةًخطابات .2
ًالرسميةً.ًوالفعالياتًالمناسباتًفيًالتكريم .3
ًللجمعية.ًالرسميةًالقنواتًعبرًالمتميزةًوالتجاربًالنجاحًًقصصًإبراز .4
ًالتطوعية.ًوالمبادراتًللجوائزًالمتميزينًالمتطوعينًترشيح .5

 والتكريم  ميزالت معاييرو 

 : والأربعون ةبعسا ال المادة

ً:المثالًسبيلًًعلىًوتشملً،ةمحددًومعاييرًمؤشراتًوفقًوالتكريمًالتميزًمعاييرًتحدد

ًوالانضباط.ًالالتزامًمستوى .1
 الأداء.ًجودة .2
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ً
ً
ً
ً
ًالمنجزة.ًالتطوعيةًالساعاتًعدد .3
ًالنوعية.ًالمبادراتًفيًالمشاركة .4
ًوالابتكار.ًالمبادرة .5
ًالتطوعية.ًالمشاركةًمنًالمحققًالأثر .6
ًالأخلاقيً.ًوالميثاقًبالقيمًًالالتزام .7
 ً.الدوريةًالتقييماتًنتائج .8

ًالتطوعيةً.ًالبرامجًأوًًالفرصًًطبيعةًوفقًإضافيةًمعاييرًاعتمادًللجمعيةًيحق •

 التطوعية الفرق

 : والأربعون ةثامنال المادة

ًوالأنشطةًًًوالبرامجًًالمبادراتًًتنفيذًًًفيًًللمشاركةًًتطوعيةًًفرقًًتشكيلًًأوًًًالتطوعيةًًبالفرقًًالاستعانةًًللجمعية
ًلذلك.ًالمنظمةًوالتعليماتًالأنظمةًوفقًالمختلفة،

ًً.وبرامجهاًورسالتهاًالجمعيةًأهدافًمعًًمتوافقةًالتطوعيةًالفرقًأعمالًتكونًأنًويجب

 التطوعية الفرق عمل ضوابط

 : والأربعون ةتاسعال المادة

ًيلي:ًبماًالتطوعيةًالفرقًتلتزم

ًالجمعية.ًفيًالمعتمدةًوالإجراءاتًوالسياساتًالأنظمة .1
ًالتطوعية.ًللفرصًالمحددةًوالمهامًالأهداف .2
ًإيجابيةً.ًبصورةًوتمثيلهاًالجمعيةًسمعةًعلىًالمحافظة .3
ًالمختصةً.ًوالجهاتًالمشرفينًمعًالتعاون .4
ًرسميةً.ًموافقةًدونًهويتهاًأوًًشعارهاًأوًًالجمعيةًاسمًاستخدامًعدم .5
ًمسبقة.ًموافقةًدونًالجمعيةًباسمًمبادراتًأوًًأعمالًأيًًتنفيذًعدم .6

 التطوعي  الفريق قائد

 : الخمسون المادة

ًيلي:ًماًالتطوعيًلفريقاًقائدًيتولى

ًالمشرفةً.ًوالجهةًالفريقًأعضاءًبينًالتنسيق .1
ًللفريق.ًالموكلةًالمهامًتنفيذًًمتابعة .2
ًوالتعليمات.ًبالأنظمةًالالتزام .3
ًالفريقً.ًبأداءًالمتعلقةًوالملاحظاتًالتقاريرًرفع .4
 الفريق.ًأعضاءًتواجهًالتيًالتحدياتًمعالجةًفيًالإسهام .5
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ً
ً
ً

ًله.ًالممنوحةًالصلاحياتًحدودًفيًالجمعيةًأمامًالفريقًتمثيل .6

 الاحترافي  التطوع

 : الخمسونو  الحادية المادة

ًًأنًًًويتطلبًًمعينة،ًًوتخصصيةًًمهنيةًًمجالاتًًفيًًالتطوعيةًًبالأعمالًًالمتطوعًًقيامًًالاحترافيًًبالتطوعًًيقصد
ً.التطوعيةًالفرصةًمهامًلتنفيذًمناسبةًوخبرةًكاف ًًتأهيلً ًعلىًلا حاصًًالتطوعيةًالفرصةًمنفذًًيكون

ًا ًجزءًًالاحترافيًًالتطوعًًخدماتًًفيًالموظفينًًمشاركةًًاعتبارًمكنفيًًبالمرونة،ًًالاحترافيًًالتطوعًًتعريفًًويتسم
ًًحتىًً،الأجرًًمدفوعًًًيكونًًوبالتاليًًالخدمات،ًًتلكًًفيًًبالمشاركةًًالجمعيةًًمطالبةًًحالةًًفيًًالمعتادًًعملهمًًمن
ًًسبيلًًًفعلىًً،الحديثًًللتعريفًًوفقا ًًًاحترافيا ًًًتطوعا ًًًالخدمةًًتلكًًتعدًًالخدمة،ًًمقابلًًرسوما ًًًالمستفيدًًيدفعًًلمًًإذا

ًًهمًمهاراتًًلتطويرًًخططهمًًمنًًكجزءًًالاحترافيًًالتطوعًًخدمةًًأداءًًاموظفيهًًًمنًًالجمعيةًًتطلبًًعندماًًالمثال،
ً.الاحترافيًالتطوعًخدمةًتعريفًتحتًالعمليةًهذهًتندرجًترقيةًعلىًللحصولًأوً

 الاحترافي التطوع مجالات

 :الخمسون و  ةثاني ال المادة

ًًالتطوعًًًلخلًاًًمنًًًلتغطيتهاًًالاحتياجًًذاتًًالمجالاتًًبعضًًًبحصرًًالربحيًًًغيًرًًالقطاعًًلتنميةًًالوطنيًًًالمركزًًقام
ًً:وهيًمجالا ً(22)ًعددهاًبلغًًوقدً،القطاعًفيًالاحترافي

 التسويقً. .1
 والإعلامً.ًالعامةًوالعلاقاتًالمؤسسيًالتواصل .2
 للمنظمة.ًالمؤسسيًالبناء .3
 الشراكات.ًبناء .4
 الأعمال.ًتطوير .5
 الدخل(.ًمصادرًوتعددًًوالاستثمارًبالتمويلًيتعلقًماً)تشملًالماليةًالموارد .6
 والتقنيةً.ًالرقميةًالبنية .7
 المشاريع.ًإدارة .8
 الإدارة. .9
 البيانات.ًإدارة .10
 العلمي.ًالبحث .11
 وتفعيلهاً.ًالمستدامًالأثرًذاتًًوالبرامجًالخدماتًتصميم .12
 والمحاسبة.ًالمالية .13
 الحوكمة. .14
 الاستراتيجيً.ًالتخطيط .15
 الصحي.ًالمجال .16
 التبرعاتً.ًإدارة .17
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 والتطوير(ً.ً)التدريبًالمختلفةًالمجالاتًفيًالبشريةًالقدراتًبناء .18
 القانونيةً.ًالشؤون .19
 التطوعي.ًالعملًمأسسة .20
 البشرية.ًالموارد .21
ًالرحمنً.ًضيوفًخدمة .22

 الاحترافي التطوع تفعيل خطوات

 :والخمسون  ةلثثا ال المادة

ًًالاحترافيًًالتطوعًًًكانًًسواءًًالجودة،ًًعاليًًالاحترافيًًالتطوعًًوتفعيلًًوإدارةًًلتصميمًًخطواتًًتسعًًهناك
ًًوهيًًً،المستقلينًًالمتطوعينًًاستقطابًًعبرًًكانتًًًأوًًً،المحترفينًًللمتطوعيًنًًالموفرةًًالجهاتًًأحدًًًمعًًبالشراكة

ًالتاليً:ًالنحوًًعلى

 تدعمها.ًالتيًوالمهاراتًالاحتياجاتًتحديد .1
 الاحترافيةً.ًالتطوعيةًالفرصةًتصميم .2
 الخدمة.ًلتقديمًنموذجًأفضلًتحديد .3
 والشركاءً.ًالمتطوعينًمعًالاتفاقياتًصياغة .4
 ً.الاستعدادًمدىًقييمت .5
 المحترفين.ًالمتطوعينًاستقطاب .6
 المحترفينً.ًالمتطوعينًإدارة .7
 البرنامجً.ًتقييم .8
 وكررً.ًوتكيفًًًتعلم .9

 التطوعي  والأثر الاستدامة  قياس

 : والخمسون ةرابعال المادة

ً:ذلكًفيًًبماًدورية،ًبصورةًالتطوعيًبالعملًًالمرتبطةًوالأثرًالاستدامةًمؤشراتًقياسًعلىًالجمعيةًتعمل

ًالمتطوعينً.ًاستمراريةًنسبة .1
ًجديدةً.ًفرصًفيًللمشاركةًالمتطوعينًعودةًنسبة .2
ًالمتطوعينً.ًرضاًمستوى .3
ًالمؤهلة.ًالتطوعيةًالقياداتًعدد .4
ًالنوعية.ًالمبادراتًفيًالمشاركةًحجم .5
ً.حترافيالًاًالتطوعًمنًالاستفادةًنسبة .6
ً.التطوعيةًوالمبادراتًالبرامجًعنًالناتجةًًالمجتمعيًالأثرًمؤشرات .7

ًً
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ًً

  عاشرال فصلال
 التقارير ومؤشرات الأداء
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ً

 

 الأداء وقياس  للتقارير العام الإطار

 : والخمسون ةخامسال المادة

ًً.دوريةًبصورةًنتائجهًًومتابعةًالتطوعيًالعملًأداءًلقياسًمؤسسيةًمنهجيةًتطبيقًًيتم

ًًالعملًًًمجالًًفيًًمستهدفاتهاًًتحقيقًًمتابعةًًمنًًالجمعيةًًتمكينًًإلىًًالأداءًًوقياسًًالتقاريرًًنظامًًويهدف
ًوالتطويرً.ًالتحسينًفرصًوتحديدًالتطوعي،

 الدورية  التقارير

 : والخمسون ةسادسال المادة

ًسنويةًًًربعًًًتكونوًًًالتطوعي،ًًبالعملًًالخاصةًًالدوريةًًالتقاريرًًوالفروعًًالإداراتًًمعًًبالتنسيقًًالتطوعًًقسمًًيعد
ًيلي:ًماًالتقاريرًوتتضمنً،منهًالمستفيدةًوالجهةًالتقريرًطبيعةًبحسبًسنويةًأوًًسنويةًنصفًأوً

ًوالمنفذةً.ًالمطروحةًالتطوعيةًالفرصًًعدد .1
ًالمعتمدة.ًالتطوعيةًالساعاتًإجمالي .2
ًالمنفذة.ًالتطوعيةًوالمبادراتًالبرامج .3
ًالتطوعية.ًوالفرصًالمتطوعيًنًتقييمًنتائج .4
ًوالمستفيدينً.ًالمتطوعينًرضاًقياسًنتائج .5
ًالتنفيذً.ًواجهتًالتيًوالمعوقاتًالتحديات .6
ًالتحسينً.ًوفرصًالتصحيحيةًالإجراءات .7
ًالنجاحً.ًوقصصًالإنجازاتًأبرز .8
 ً.المالية(ًوالإدارةًالبشريةًالمواردًإدارةًمعً)بالتنسيقًللتطوعًالتقديريًالماليًالعائد .9

 المستمر  التحسي

 : والخمسون ةبعسا ال المادة

ًذلك:ًويشملً،التطوعيًالعملًتطويرًفيًوالأثرًالرضاًوقياسًالأداءًومؤشراتًالتقاريرًنتائجًمنًالاستفادةًتتم

ًدوريةً.ًبصورةًوالمؤشراتًالنتائجًتحليل .1
ًالتحسينً.ًوفرصًالقوةًجوانبًتحديد .2
ًوالتطويريةً.ًالتصحيحيةًالخططًوتنفيذًإعداد .3
ًالحاجة.ًعندًوالنماذجًوالإجراءاتًالسياساتًتحديث .4
ًالتطوعية.ًوالفرصًالتدريبيةًالبرامجًتطوير .5
ًتجربتهمً.ًوتحسيًنًالمتطوعينًإدارةًكفاءةًرفع .6
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 التطوعية  للأعمال الاقتصادية  القيمة 

 : والخمسون الثامنة المادة

ًًالأثرًًًبرازلًإًًوذلكًً،معتمدةًًضوابطًًوفقًًالتطوعيةًًللأعمالًًالاقتصاديةًًًالقيمةًًوتوثيقًًقياسبًًًالجمعيةًًتقوم
ًالتطوعي.ًللعملًاليالم

ًعائدًالًًاحتسابًًالبشريةًًالمواردًًإدارةًًتتولىًًكماًًالمنفذة،ًًالتطوعيةًًًالساعاتًًتوثيقًًوالفروعًًالإداراتًًوتتولى
ً.المعتمدةًاللياتًوفقًالماليةًالإدارةًمعًبالتنسيقًالتطوعيةًللأعمالًالمالي

 البيانات  استخدام

 : والخمسون ةتاسعال المادة

ًخدماته،ًًوتحسيًنًًالتطوعيًًالعملًًبإدارةًًالمرتبطةًًللأغراضًًبالمتطوعينًًالخاصةًًوالمعلوماتًًالبياناتًًتستخدم
ًً:ذلكًويشمل

ًالتطوعيةً.ًالفرصًإدارة .1
ًالمتطوعينً.ًمعًالتواصل .2
ًوالتأهيل.ًالتدريب .3
ًالأداء.ًوقياسًالتقييم .4
ًوالمؤشرات.ًالتقاريرًإعداد .5
ًالتطوعية.ًالساعاتًتوثيق .6
ًوالأثر.ًالرضاًقياس .7

 وحمايتها البيانات سرية 

 : الستون المادة

ًإلًاًًعنهاًًالإفصاحًًوعدمًًًً،بالمتطوعينًًالمتعلقةًًوالمعلوماتًًالبياناتًًسريةًًعلىًًبالمحافظةًًالجمعيةًًتلتزم
ًًأوًًًالتلفًًأوًًًالفقدًًًمنًًالبياناتًًلحمايةًًالمناسبةًًالتدابيرًًباتخاذًًتلتزمًًًكمًاًًنظاما ،ًًالمخولةًًالجهاتًًأوًًًللأشخاص
ًً.لهاًالمخصصةًالأغراضًغيرًفيًالبياناتًاستخدامًيجوزًولاًبه،ًالمصرحًغيًرًالاستخدامًأوًًالوصول

 عامة  أحكام

 : الستونو  الحادية المادة

 .الجمعيةًللوائحًمكملةًًالسياسةًهذهًتعد .1
 .الحاجةًعندًأوًًأعوامًثلاثًكلًواحدةًًمرةًالسياسةًهذهًًالتطوعًبقسمًممثلةًالبشريةًالمواردًإدارةًًتراجع .2
 .الإدارةًمجلسًاعتمادًتاريخًًمنًالسياسةًبهذهًيعمل .3
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