
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 قياس الرضاملخص 

 

 لجمعية تحفيظ الشرقية 



 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 من مبدأ  -الداعمين–واءً الداخليين أو الخارجيين بمن فيهم ــس ،نضع بين أيديكم نتيجة استطلاع وقياس رأي مستفيدي الجمعية
ً
وذلك انطلاقا

 لكتاب الله سبحانه ـــل مع الجمعية، ورفع كفـرحلة العمي تحسين
ً
اءة الأداء، متطلعين بعون الله سبحانه وتعالى إلى مزيدٍ من النجاح والرضا خدمة

  2577عدد  -رار  مع التك -2021وتعالى، شارك في الاستطلاع خلال العام 
ً
 داعم ومانح 159طالب وطالبة وولي أمر، و 10.459، ووموظفةموظفا

 

 2021لجنة الخطة الاستراتيجية 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 نتائج استبانة مدى الرضا عن إدارات وفروع الجمعية الرجالية

 

 الإدارة / الفرع

 استبانة الموظفين

 السؤال الرابع السؤال الثالث السؤال الثاني السؤال الأول 

 مهامي في العمل محددة وواضحة
يتم التعامل معي باحترام وفق الميثاق 

 الأخلاقي وبطريقة مناسبة

 فرص التدريب والنمو المهني 

افرة  متاحة ومتو

 الإمكانات البيئية والتقنية 

 مناسبة وميسرة

 2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد 

 %89 %50 %74 %50 %96 %94 %89 %89 الإدارة العامة 

 موظفا 25إجمالي الردود= موظفا 22المشاركون باستبانة الرصد الثاني =   موظفين 3المشاركون باستبانة الرصد الأول= أعداد المشاركين

 %92 %86 %87 %92 %98 %100 %96 %100 الشؤون التعليمية 

 موظفا 41إجمالي الردود= موظفا 35المشاركون باستبانة الرصد الثاني = موظفين 6باستبانة الرصد الأول =المشاركون  أعداد المشاركين

 %88 %92 %78 %91 %97 %97 %93 %93 فرع شرق الدمام

 موظفا 43الردود=إجمالي  موظفا  20المشاركون باستبانة الرصد الثاني = موظفا 23المشاركون باستبانة الرصد الأول = أعداد المشاركين

 %85 %89 %79 %82 %94 %97 %88 %96 فرع غرب الدمام

 موظفا 60إجمالي الردود= موظفا 26المشاركون باستبانة الرصد الثاني = موظفا 34المشاركون باستبانة الرصد الأول = أعداد المشاركين



 الإدارة / الفرع

 استبانة الموظفين

 السؤال الرابع السؤال الثالث السؤال الثاني السؤال الأول 

 مهامي في العمل محددة وواضحة
يتم التعامل معي باحترام وفق الميثاق 

 الأخلاقي وبطريقة مناسبة

 فرص التدريب والنمو المهني 

افرة  متاحة ومتو

 الإمكانات البيئية والتقنية 

 مناسبة وميسرة

 2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد 

 %75 لم يرصد %62 لم يرصد %92 لم يرصد %92 لم يرصد فرع الخبر

 موظفين 4إجمالي الردود= موظفين 4المشاركون باستبانة الرصد الثاني = لم يشارك أحد في الرصد الأول  المشاركينأعداد 

 %83 لم يرصد %58 لم يرصد %100 لم يرصد %83 لم يرصد فرع الرفيعة 

 2إجمالي الردود= المشاركون باستبانة الرصد الثاني = موظفان لم يشارك أحد في الرصد الأول  أعداد المشاركين

 %92 لم يرصد %98 لم يرصد %97 لم يرصد %99 لم يرصد فرع الصرار

 موظفا 12إجمالي الردود= موظفا 12المشاركون باستبانة الرصد الثاني = لم يشارك أحد في الرصد الأول  أعداد المشاركين

 %93 %83 %90 %58 %100 %92 %93 %92 فرع النعيرية

 موظفين 5إجمالي الردود= موظفين 5المشاركون باستبانة الرصد الثاني = المشاركون باستبانة الرصد الأول = موظفان أعداد المشاركين

 %82 %88 %88 %94 %99 %98 %95 %94 فرع بقيق

 موظفا 28الردود=إجمالي  موظفا 20المشاركون باستبانة الرصد الثاني = موظفين  8المشاركون باستبانة الرصد الأول = أعداد المشاركين

 %58 %94 %83 %85 %100 %100 %92 %98 ةفرع رأس تنور 

 موظفين 10إجمالي الردود= موظفان2المشاركون باستبانة الرصد الثاني = موظفين 8المشاركون باستبانة الرصد الأول = أعداد المشاركين



 الإدارة / الفرع

 استبانة الموظفين

 السؤال الرابع السؤال الثالث السؤال الثاني السؤال الأول 

 مهامي في العمل محددة وواضحة
يتم التعامل معي باحترام وفق الميثاق 

 الأخلاقي وبطريقة مناسبة

 فرص التدريب والنمو المهني 

افرة  متاحة ومتو

 الإمكانات البيئية والتقنية 

 مناسبة وميسرة

 2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد 

 %86 لم يرصد %86 لم يرصد %96 لم يرصد %98 لم يرصد فرع عنك

 موظفا 14إجمالي الردود= موظفا 14المشاركون باستبانة الرصد الثاني = لم يشارك أحد في الرصد الأول  المشاركينأعداد 

 %96 %100 %96 %100 %100 %100 %100 %100 فرع قرية العليا

 موظفين 7إجمالي الردود= موظفين 4المشاركون باستبانة الرصد الثاني = موظفين 3المشاركون باستبانة الرصد الأول = أعداد المشاركين

 المجموع الإجمالي

 %85 %85 %82 %82 %97 %97 %93 %95 إجمالي  كل رصد

 %85 %82 %97 %94 إجمالي كل سؤال

 موظفا 251إجمالي أعداد الموظفين المشاركين بالاستبانات =  % 90إجمالي نسبة رضا موظفي الإدارات والفروع الرجالية=  الإجمالي النهائي

  

 

 
 

 

 

 



 الإدارة / الفرع 

 وأولياء الأمور  استبانة الطلاب

 السؤال الخامس السؤال الرابع السؤال الثالث السؤال الثاني السؤال الأول 

المقرر اليومي للحفظ والمراجعة 

 مناسب

أثرت الحلقة إيجابا في جانب 

 السلوك

طريقة إدارة الحلقة ومواعيدها 

 مناسبة

الحلقة طريقة التسجيل في 

 مناسبة وسهلة
 التعامل جيد ومحفز

 2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد 1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد 

 %93 %94 %95 %94 %94 %90 %91 %92 %94 %94 الشؤون التعليمية 

 دارسا 180إجمالي الردود= دارسا 102الرصد الثاني = المشاركون باستبانة  دارسا 78المشاركون باستبانة الرصد الأول =  أعداد المشاركين

 %95 %92 %96 %95 %94 %89 %94 %93 %93 %89 فرع شرق الدمام

 دارسا 182إجمالي الردود= دارسا 98المشاركون باستبانة الرصد الثاني =  دارسا 84المشاركون باستبانة الرصد الأول = أعداد المشاركين

 %92 %94 %95 %96 %92 %89 %92 %91 %92 %92 فرع غرب الدمام

 دارسا 238إجمالي الردود= دارسا 95المشاركون باستبانة الرصد الثاني =  دارسا 143المشاركون باستبانة الرصد الأول =  أعداد المشاركين

 %95 %96 %95 %95 %90 %92 %95 %93 %94 %92 فرع الخبر

 دارس 1736إجمالي الردود= دارسا 242المشاركون باستبانة الرصد الثاني =  دارس 1494الأول = المشاركون باستبانة الرصد  أعداد المشاركين

 %83 %100 %100 %83 %100 %83 %100 %83 %100 %100 فرع الرفيعة

 الردود= دارسانإجمالي  المشاركون باستبانة الرصد الثاني = دارس واحد المشاركون باستبانة الرصد الأول = دارس واحد أعداد المشاركين



 الإدارة / الفرع 

 وأولياء الأمور  استبانة الطلاب

 السؤال الخامس السؤال الرابع السؤال الثالث السؤال الثاني السؤال الأول 

المقرر اليومي للحفظ والمراجعة 

 مناسب

أثرت الحلقة إيجابا في جانب 

 السلوك

طريقة إدارة الحلقة ومواعيدها 

 مناسبة

الحلقة طريقة التسجيل في 

 مناسبة وسهلة
 التعامل جيد ومحفز

 2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد 1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد 

 %93 %83 %94 %83 %90 %83 %92 %83 %93 %83 فرع الصرار

 دارسين 16إجمالي الردود= دارسا 15المشاركون باستبانة الرصد الثاني= المشاركون باستبانة الرصد الأول = دارس واحد أعداد المشاركين

 %94 %97 %93 %95 %93 %94 %96 %95 %95 %94 فرع النعيرية

 دارسا 86إجمالي الردود= دارسا 27المشاركون باستبانة الرصد الثاني الرصد الثاني= دارسا 59المشاركون باستبانة الرصد الأول =  المشاركينأعداد 

 لم يرصد %92 لم يرصد %92 لم يرصد %81 لم يرصد %89 لم يرصد %96 فرع بقيق

 دارسا 12إجمالي الردود= لم يشارك أحد في الرصد الثاني دارسا 12المشاركون باستبانة الرصد الأول =  أعداد المشاركين

 لم يرصد %100 لم يرصد %100 لم يرصد %100 لم يرصد %100 لم يرصد %100 فرع رأس تنورة 

 دارسين 3إجمالي الردود= لم يشارك أحد في الرصد الثاني دارسين 3المشاركون باستبانة الرصد الأول =  أعداد المشاركين

 93 %100 90 %92 %93 %92 93 %83 93 %100 عنكفرع 

 دارسين 7إجمالي الردود= دارسين 5المشاركون باستبانة الرصد الثاني= المشاركون باستبانة الرصد الأول = دارسان أعداد المشاركين



 الإدارة / الفرع 

 وأولياء الأمور  استبانة الطلاب

 السؤال الخامس السؤال الرابع السؤال الثالث السؤال الثاني السؤال الأول 

المقرر اليومي للحفظ والمراجعة 

 مناسب

أثرت الحلقة إيجابا في جانب 

 السلوك

طريقة إدارة الحلقة ومواعيدها 

 مناسبة

الحلقة طريقة التسجيل في 

 مناسبة وسهلة
 التعامل جيد ومحفز

 2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد 1الرصد  2الرصد  1الرصد  2الرصد  1الرصد 

 لم يرصد %91 لم يرصد %93 لم يرصد %86 لم يرصد %88 لم يرصد %87 فرع قرية العليا

 دارس 18إجمالي الردود= لم يشارك أحد في الرصد الثاني دارس 18المشاركون باستبانة الرصد الأول =  أعداد المشاركين

 المجموع الإجمالي

 %92 %94 %94 %92 %93 %90 %94 %90 %94 %92 إجمالي  كل رصد 

 %93 %93 %91 %92 %93 إجمالي كل سؤال

 الإجمالي النهائي

في وأولياء أمورهم إجمالي نسبة رضا طلاب الجمعية 

 الشؤون التعليمية 

 %92والفروع الرجالية = 

 طالب 2394المشاركين بالاستبانات =  وأولياء أمورهم إجمالي أعداد طلاب الجمعية

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النسائيةالجمعية  ومكاتبنتائج استبانة مدى الرضا عن إدارات 

 

 إدارة / مكتب

 الإشراف

 استبانة الموظفات

 السؤال الرابع السؤال الثالث السؤال الثاني السؤال الأول 

 مهامي في العمل محددة وواضحة
يتم التعامل معي باحترام وفق الميثاق 

 الأخلاقي وبطريقة مناسبة

فرص التدريب والنمو المهني متاحة 

افرة  ومتو

مناسبة الإمكانات البيئية والتقنية 

 وميسرة

 3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد 

 %94 %97 %95 %95 %97 %97 %98 %99 %93 %99 %97 %93 إدارة إشراف الدمام

 موظفة 880إجمالي الردود= 228المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 285الثاني = المشاركات باستبانة الرصد  367المشاركات باستبانة الرصد الأول= عدد المشاركات 

 %89 %91 %92 %90 %93 %91 %95 %96 %95 %92 %93 %94 إدارة إشراف الخبر

 موظفة 1007إجمالي الردود= 359الثالث=المشاركات باستبانة الرصد  229المشاركات باستبانة الرصد الثاني= 419المشاركات باستبانة الرصد الأول= عدد المشاركات

 83% %87 %91 %88 %87 %92 %96 %93 %94 %92 %95 %95 مراكز إعداد المعلمات

 موظفة 73إجمالي الردود= 19المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 28المشاركات باستبانة الرصد الثاني= 26المشاركات باستبانة الرصد الأول= عدد المشاركات

 %85 %77 %92 %88 %88 %87 %95 %95 %97 %92 %98 %95 إشراف الرفيعةإدارة 

 موظفة 65إجمالي الردود= 18المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 19المشاركات باستبانة الرصد الثاني= 28المشاركات باستبانة الرصد الاول= عدد المشاركات

 %92 %94 %94 %93 %94 %95 %95 %99 %96 %93 %98 %96 إدارة إشراف الصرار

 موظفة 67إجمالي الردود= 29المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 18المشاركات باستبانة الرصد الثاني= 20المشاركات باستبانة الرصد الأول =  عدد المشاركات

 %89 %83 %91 %93 %83 %96 %98 %97 %99 %96 %90 %92 إدارة إشراف بقيق

 موظفة 29إجمالي الردود= 9المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 5المشاركات باستبانة الرصد الثاني= 15باستبانة الرصد الأول = المشاركات  عدد المشاركات



 إدارة / مكتب

 الإشراف

 استبانة الموظفات

 السؤال الرابع السؤال الثالث السؤال الثاني السؤال الأول 

 مهامي في العمل محددة وواضحة
يتم التعامل معي باحترام وفق الميثاق 

 الأخلاقي وبطريقة مناسبة

فرص التدريب والنمو المهني متاحة 

افرة  ومتو

مناسبة الإمكانات البيئية والتقنية 

 وميسرة

 3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد 

 مكتب إشراف 

 قرية العليا
92% 94% 97% 93% 93% 98% 88% 88% 92% 88% 88% 93% 

 موظفة 84إجمالي الردود= 26المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 38باستبانة الرصد الثاني=المشاركات  20المشاركات باستبانة الرصد الأول =  عدد المشاركات

 %82 %79 %85 %84 %88 %83 %93 %95 %94 %85 %87 %86 مدارس النعيرية

 موظفة 82إجمالي الردود= 33الرصد الثالث=المشاركات باستبانة  22المشاركات باستبانة الرصد الثاني= 27المشاركات باستبانة الرصد الأول =  عدد المشاركات

 %92 %92 %91 %82 %89 %91 %98 %93 %96 %94 %94 %96 مدارس وادي المياه

 موظفة 39إجمالي الردود= 16المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 14المشاركات باستبانة الرصد الثاني= 9المشاركات باستبانة الرصد الأول = عدد المشاركات

 الإجمالي المجموع

 %88 %87 %91 %89 %89 %91 %96 %95 %95 %93 %94 %93 إجمالي  كل رصد

 %89 %90 %96 %94 إجمالي كل سؤال

 موظفة 2326إجمالي أعداد المشاركات بالاستبانة من الموظفات =  % 93إجمالي نسبة رضا موظفات الجمعية في الإدارات النسائية =  الإجمالي النهائي

  

 

  



 

 مكتب إدارة /

 الإشراف

 ووليات أمورهن استبانة الدارسات

 السؤال الخامس السؤال الرابع السؤال الثالث السؤال الثاني السؤال الأول 

المقرر اليومي للحفظ والمراجعة 

 مناسب

أثرت الحلقة إيجابا في جانب 

 السلوك

طريقة إدارة الحلقة ومواعيدها 

 مناسبة

طريقة التسجيل في الحلقة 

 وسهلةمناسبة 
 التعامل جيد ومحفز

 3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد 1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد 

 %96 %96 %96 %95 %96 %96 %94 %93 %94 %94 %94 %95 %91 %92 %94 إدارة إشراف الدمام

 دارسة 5316إجمالي الردود= 1439المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 1457مشاركات الرصد الثاني=  2420المشاركات في الرصد الأول= عدد المشاركات

 %95 %96 %96 %94 %94 %96 %92 %91 %93 %94 %94 %95 %91 %90 %93 إدارة إشراف الخبر

 دارسة 1897إجمالي الردود= 671المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 727مشاركات الرصد الثاني = 499المشاركات في الرصد الأول =  عدد المشاركات

 إدارة مراكز 

 إعداد المعلمات
75% 76% 88% 94% 94% 92% 87% 93% 98% 94% 94% 93% 96% 94% 92% 

 دارسة 117إجمالي الردود= 32المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 34مشاركات الرصد الثاني =  51المشاركات في الرصد الأول= عدد المشاركات

 لم يرصد %94 %94 لم يرصد %93 %95 لم يرصد %91 %94 لم يرصد %91 %93 لم يرصد %92 %93 إدارة إشراف الرفيعة

 دارسات 100إجمالي الردود= لم يشارك أحد في الرصد الثالث 4مشاركات الرصد الثاني =  96المشاركات في الرصد الأول =  عدد المشاركات

 %96 %95 %94 %94 %95 %94 %93 %93 %91 %94 %95 92% %94 %93 %93 إدارة إشراف الصرار

 دارسة 179إجمالي الردود= 57المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 53مشاركات الرصد الثاني =  69المشاركات في الرصد الأول =  عدد المشاركات



 مكتب إدارة /

 الإشراف

 ووليات أمورهن استبانة الدارسات

 السؤال الخامس السؤال الرابع السؤال الثالث السؤال الثاني السؤال الأول 

المقرر اليومي للحفظ والمراجعة 

 مناسب

أثرت الحلقة إيجابا في جانب 

 السلوك

طريقة إدارة الحلقة ومواعيدها 

 مناسبة

طريقة التسجيل في الحلقة 

 وسهلةمناسبة 
 التعامل جيد ومحفز

 3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد 1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد  3الرصد  2الرصد  1الرصد 

 %94 %98 %97 %91 %97 %94 %91 %95 %92 %90 %95 %95 %90 %94 %94 إدارة إشراف بقيق

 دارسة 149إجمالي الردود= 19المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 58مشاركات الرصد الثاني= 72المشاركات في الرصد الأول =  عدد المشاركات

 مكتب إشراف

 قرية العليا
 لم يرصد %94 %100 لم يرصد %94 %100 لم يرصد %94 %100 لم يرصد %95 %100 لم يرصد 93% 100%

 دارسات 109إجمالي الردود= لم يشارك أحد في الرصد الثالث 108مشاركات الرصد الثاني= المشاركات في الرصد الأول = دارسة عدد المشاركات

 %93 %97 %98 %93 %96 %96 %91 %95 %97 %93 %96 %97 %90 %97 %97 مدارس النعيرية

 دارسة 163إجمالي الردود= 64المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 72مشاركات الرصد الثاني= 27المشاركات في الرصد الأول =  عدد المشاركات

 %97 %96 %95 %95 %95 %94 %94 %92 %90 %94 %94 %93 %93 %93 %93 مدارس وادي المياه

 دارسة 214إجمالي الردود= 61المشاركات باستبانة الرصد الثالث= 67مشاركات الرصد الثاني= 86المشاركات في الرصد الأول =  عدد المشاركات

 المجموع الإجمالي

 %95 %95 %96 %93 %95 %95 %93 %93 %93 %93 %94 %95 %91 %91 %92 إجمالي  كل رصد 

 %95 %94 %93 %94 %88 إجمالي كل سؤال

 الإجمالي النهائي
في الإدارات النسائية ووليات أمورهن إجمالي نسبة رضا دارسات الجمعية 

 =93% 

= ووليات أمورهن  إجمالي أعداد المشاركات بالاستبانة من الدارسات

 دارسة  8065

 


